AGB-Banken in der bis zum
20. Méarz 2016 geltenden Fassung

AGB-Banken in der ab dem
21. Marz 2016 geltenden Fassung

Nr. 13 ,,Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten*

Nr. 13 Abs. (2) ,Verdnderung des
Risikos*

Satz 5:

.Bei Verbraucherdarlehensvertragen
besteht der Anspruch auf die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nur,
soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag
angegeben sind; wenn der
Nettokreditbetrag 75.000 Euro (ibersteigt,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn der
Kreditvertrag keine oder keine

abschlieende Angaben Uber Sicherheiten

enthalt.”

Nr. 19 ,,Kiindigungsrechte der Bank*

Nr. 19 Abs. (3) ,,Kiindigung aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist*

Satz 2, 1. Spiegelstrich:

,Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben
Uber seine Vermogensverhaltnisse

gemacht hat, die fur die Entscheidung
der Bank Uber eine Kreditgewahrung

oder Uber andere mit Risiken fur die
Bank verbundenen Geschéfte (zum
Beispiel Aushandigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren oder*

Nr. 13 Abs. (2) ,Verdnderung des Risikos*
Satz 5:

.Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht
der Anspruch auf die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind.
Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000
Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem
ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im
Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieRenden Angaben Uber Sicherheiten
enthalten sind.”

Nr. 19 Abs. (3) ,,Kiindigung aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist“

Satz 2, 1. Spiegelstrich:

,Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben
Uber seine Vermogensverhaltnisse
gemacht hat, die fur die Entscheidung
der Bank Uber eine Kreditgewahrung
oder tUber andere mit Risiken fur die
Bank verbundenen Geschafte (zum
Beispiel Aushandigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren; bei.
Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fir die
Kreditwirdigkeitsprifung relevante
Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefalscht hat und dies zu
einem Mangel der
Kreditwirdigkeitsprifung gefiihrt hat,
oder"




Nr. 19 Abs. (5)-neu ,Kiindigung
eines Basiskontovertrages*

,Einen Basiskontovertrag kann die Bank
nur nach den zwischen der Bank und dem
Kunden auf der Grundlage des
Zahlungskontengesetzes getroffenen
Vereinbarungen und den Bestimmungen
des Zahlungskontengesetzes kiindigen."

Die Klausel in Nr. 19 Abs. (5)-alt wird
inhaltsgleich zu Nr. 19 Abs. (6)-neu.

Nr. 21 AuBergerichtliche Streitschlichtung

,Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit ,Die Bank nimmt am Streitbeilequngs-

der Bank besteht fur Verbraucher die verfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
Méglichkeit, den Ombudsmann der privaten ,Ombudsmann der privaten Banken*
Banken anzurufen. Betrifft der (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort

Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur
uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
des Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen  den Ombudsmann der privaten Banken
auch Kunden, die keine Verbraucher sind, anzurufen. Betrifft der Beschwerde-

den Ombudsmann der privaten Banken gegenstand eine Streitigkeit (iber einen
anrufen. Naheres regelt die Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des
,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch
Kundenbeschwerden im deutschen Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Verfugung gestellt wird oder im Internet Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die

unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe“, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Kundenbeschwerdestelle beim Brief, Telefax oder E-Mail) an die
Bundesverband deutscher Banken e. V., Kundenbeschwerdestelle beim

Postfach 04 03 07, 10062 Bundesverband deutscher Banken e. V.,
Berlin, zu richten.” Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,

Telefax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.“




